S

ASSOCIER LES OCCUPANTS
DANS LES DEMARCHES

D’ECONOMIE D’ENERGIE

CHALLENGE CLIMAT USAGE BATIMENTS
D’ENSEIGNEMENT SCOLAIRE \

Pilotes du challenge : Partenaires du challenge :

q ju V8 000 (e wm| [ mwr owm| = ADEME BAT
» - EDF i W .‘ Yvelines E_. E _. Q I,,%‘
')- n®: % Sobre Energie te Depantement S E—— i, =
Cerema [ : ) S, =
e | A ADTech ”, ]
! .“ certh ergy ﬁ BANQUE des | i "/ Association des Directeurs Techni A TRANSIT O %
& solutions rv rerirores M (> URABY




RAPPEL % D’ou vient CUBE.S ?

 Concours Usages Batiment Efficace dans les batiments tertiaires
A Mené par lFPEB depuis 2014

b 2017 : Inscriptions d'établissements scolaires a CUBE.2020 et
réflexion pour adapter le concours au milieu scolaire

-\ searticals - Areré du 21 decembre 2018
/ DENERGIE . \/glidation du programme CEE CUBE.S

Février 2019 : Lancement officiel de CUBE.S

En présence du Ministre de la Transttion Ecologique
et Solidaire et du Ministre de lEducation Nationale.

# Cerema Date Formation Cube.S % 2



RAPPE| @ TOUTES LES ACTION.S SONT PERMISES

POUR ECONOMISER ENERGIE !
O
& 7 @
\
Exploitation Education Usages
Changements de
\ Comportement
~- La 1°™ anneée
@
I

. _ 1

Et pour aller plus loin ajout de... Travaux T

 n

- Les 4 années suivantes

¢ Cerema Date Formation Cube.S % 3



RAPPEL @ LESPRIXDUCHALLENGE '@

L. Colleges
L. Lycées

__ La 1" année

Des prix décernes par categories :

Meilleurs établissements par grande « région »
L. Meilleure diminution des gaz a effets de serre

L. Meilleure grappe

L. Meilleur programme éducatif

Meilleure animation
L. Meilleur évenement

A

Batiment « en transition »
(jusqu’a obtention
de la premiere étoile)

W
iﬁfiﬁ?iﬁ(ﬁ.

Héros b “(

environnemental

Energie
ou GES

>10%

> 20% > 30%

> 60%

L | es 4 années suivantes

<> Cerema Date

Formation Cube.S




RAPPEL @ EXEMPLES D’ACTION.S MISES EN PLACE

LANCEMENT BILAN &

Equipe Diagnostic PERENNISATION
Relais & Participatif S
Equipe Evénement Activités Préparer les
Projet de Lancement Pédagogiqueg‘,%I 5 Années suivantes
I Q
Communication Agt?ons surle Communication
nterne Batiment et ses externe
Réglages &

— La 1°® année

# Cerema Date Formation Cube.S % 5




Les certificats

DECONOMIES
D’ENERGIE

Prestations proposees dans le cadre des CEE

Avec la
collectivité Pour I’ensemble des établissements

Réunion de . Réunion de . 1€ Réunion . 2€me Réunion . 3€me Réunion . 4€me Réunion
montage cadrage de réseau de réseau de réseau de réseau

Formation Formation
a des équipes

distance projet

Outils & Ressources Accompagnement pour un échantillon
Kits établissement & d’établissements

Ambassadeurs, Espace

Candidat, Energic...

# Cerema Date Formation Cube.S % 6




RAPPEL % LES PILOTES DU CHALLENGE

*ifpeb

Inscriptions

Sum des consommations
et calcul des économies
d'énergie réalisées
Classement du concours
Envoi des kits
ambassadeurs
Communication autour du
challenge CUBE.S

2> Cerema

Accompagnement des
collectivités & établissements
inscrits a CUBE.S dans le

cadre des CEE :

Cadrage
Formations
Animation de réseau

Accompagnement des

établissements
echantillons

&> Cerema Date

Formation Cube.S




AU PROGRAMME %

\
T MATIN

Le changement

-
M\

(APRES—MIDI
Mise en ceuvre

de CUBE.S

-

&> Cerema

1. Comprendre [occupant face au changement

2. Le changement dans un groupe

3. L 'environnement de travail : confort et ergonomie
4. Les freins et les leviers du changement

PAUSE DEJEUNER

5. Commentlancer la démarche ?
6. Ateliers / mise en pratique

Date

Formation Cube.S % 8




Pourquol parler de changement ? %

I~ ™~ a A
) = -
T 3 3 ¥

YN -

Transition énergétique (cf : Formation a distance module 2)

=» Engagement de la France a atteindre la neutralité carbone en 205
=> Or, le batiment estle 18 consommateur d'énergie en France

=>» Nécessite de changer !

# Cerema Date Formation Cube.S % 9




Source : Jeu Dixit

’@ Cerema Date Formation Cube.S % 10



Source :
Jeu Dixit

APy

¥
{& Cerema Date Formation Cube.S
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L E CHANGEMENT m

4 niveaux
d’intégration
du changement

# Cerema Date Formation Cube.S




L E CHANGEMENT @

O

X

En tant qu'individu
\ 4 niveaux
d’intégration
du changement

¢ Cerema Date Formation Cube.S




L E CHANGEMENT %

&> Cerema

\ 4 niveaux /

d’intégration
du changement

MR

Dans un groupe,

une organisation
(amis, famille. . .)

Date

Formation Cube.S




L E CHANGEMENT %

ST

\ 4 niveaux /

d’intégration
du changement

N

Dans la société

¢ Cerema Date Formation Cube.S



LE CHANGEMENT “ |
@,
* K398
\ 4 niveaux /

d’intégration

du changement
_— N\

Dans son environnement
detraval - /5 -

Qé@gﬁ

¢ Cerema Date Formation Cube.S



LE CHANGEMENT

@)

% ST
En tant qu'individu Dans un groupe
_ une organisation
\ 4 niveaux / (amis, famille. ..)
d’intégration

du changement
/ \

Dans son environnement _
detraval -— JS - Dans la sociéte
/

m@%’—’,

¢ Cerema Date Formation Cube.S



AU PROGRAMME %

M\

( MATIN

Le changement

-

&> Cerema

1. Comprendre I'occupant face au
changement

2. Le changement dans un groupe

3. L 'environnement de travail : confort
et ergonomie

4. Les freins et les leviers du
changement

Date

Formation Cube.S % 18




1 cOMPRENDRE L'OCCUPANT
FACE AU CHANGEMENT




1COMPRENDRE L’'OCCUPANT FACE AU CHANGEMENT

y ) . s s .
@ @ Qu’est-ce qui définit nos actions (nos

=)

ﬁ comportements) au quotidien ?

Idée numéro 1 :
NOUS agissons pour répondre

anos besoins

I
# Cerema Date Formation Cube.S % 20




1COMPRENDRE L’'OCCUPANT FACE AU CHANGEMENT

Il 'y a pas de soleil dehors
et pourtant...

Les stores sont fermes

et la lumiere allumée.

POURQUOI

Ay

(} Cerema Date Formation Cube.S

21



1COMPRENDRE L’'OCCUPANT FACE AU CHANGEMENT

y ) . sem - .
@ @ Qu’est-ce qui définit nos actions (nos

=

f,_-/;’ comportements) au quotidien ?

Idée numéro 2 :
NOUS ne sommes pas des étres

completement rationnels

# Cerema Date Formation Cube.S % 22




1COMPRENDRE L’'OCCUPANT FACE AU CHANGEMENT

Y

@

rationnel

NOuUs ne sommes
pas des étres —
completement
rationnels

irrationnel

Dans nos actions et décisions...

@ Cerema Date Formation Cube.S ¢ Ce rema m 23



1COMPRENDRE L’'OCCUPANT FACE AU CHANGEMENT

Ex : Nous
sommes attirés
par les détails
gui confirment
NOS croyances
existantes

rationnel
I I

NOuUs ne sommes
pas des étres
completement
rationnels

BIAIS
COGNITIFS

irrationnel

'@ Cerema Date Formation Cube.S {? Ceremam 24



1COMPRENDRE L’'OCCUPANT FACE AU CHANGEMENT

®
P

@

EXEMPLE DE
BIAIS COGNITIF:
LA DISSONANCE

COGNITIVE

# Cerema Date Formation Cube.S



1COMPRENDRE L’'OCCUPANT FACE AU CHANGEMENT

&
@0@

&

rationnel

NOuUs ne sommes
pas des étres
completement
rationnels

Besoins
Valeurs
Croyances

emotion

irrationnel

@ Cerema Date Formation Cube.S ¢ Cerema m 26



1COMPRENDRE L’'OCCUPANT FACE AU CHANGEMENT

®@ Comment passer de FINTENTION (de
changer) a ’ACTION ?

-

La motivation !

Mais d’ou vient-elle ?

# Cerema Date Formation Cube.S % 27




1COMPRENDRE L'OCCUPANT FACE AU CHANGEMENT

Image by skeeze from P_ixabavyr 5

Motivation externe... Ou motivation interne ?

Issue de 3 besoins essentiels :

1. Autonomie : c’est moi qui l’ai
décidé !

- Récompense alafin
de Pannée

- Valorisation dans les
bulletins scolaires

2. compeétence : surmonter des défis

3. besoin d’appartenance sociale

# Cerema Date Formation Cube.S




1COMPRENDRE L’'OCCUPANT FACE AU CHANGEMENT

®@ Comment passer de FINTENTION (de
) j,__-,;’ changer) a ’ACTION ?

Le changement

se fait par étape

# Cerema Date Formation Cube.S % 29




1COMPRENDRE L’'OCCUPANT FACE AU CHANGEMENT

@@ Le processus de changement

=)

LE MODELE
TRANSTHEORIQUE

DU CHANGEMENT

(Prochaskaé& DiClemente,
1983)

Pré-contemplation

/ Contemplation \

Rechute Pré-action

Maintien {{ /
Action

Source : Gremeaux, Thévenon, Daviet, Bouillet, Edouard & Hupin, 2015

&> Cerema Date

Formation Cube.S % 30



1COMPRENDRE L’'OCCUPANT FACE AU CHANGEMENT

® Une application pratique...
@ @ Pp pratiq

L'experience du Canton

N Pré-contemplation /\
de Geneve

Contemplation
Les semaines Energie / \

Rechute

Maintien /_\ /
Action
Eteignez-vous votre écran pendant vos pauses?

Non car ga consomme plus d'énergie au rallumage, non? = C

Qui, du bout du doigt, ¢ca ne prend qu'une demi-seconde! =\

Non car les économies sont ridicules. Il faudrait surtout mettre en place dautres types de production
d'énergie. >PC

Je veux bien éteindre mon écran mais a partir d'une pause de combien de temps est-ce rentable?—> PA
Oui, pendant les pauses et le soir. Il faut juste y penser a chaque fois... > A

¢ Cerema Date Formation Cube.S % 31



1COMPRENDRE L’'OCCUPANT FACE AU CHANGEMENT

‘3

®@ Une application pratique...

Comment les agents se situent par rapport aux écogestes,
avant et aprés la Semaine Energie

Batiment HoFin Source : Rapport du SME Grand Fré
50%

45%

: 2 40%
L'expérience e "
du Canton de 30% mAprés la SE

25%
20%
15%
10%
5% -
0%

Geneve
Les semaines
Energie

T T T
Refuse de faire  Pense qu'il Souhaite faire  Pense a faire Fait
I'écogeste devrait faire  |'écogeste I'ecogeste I'écogeste

Passage a l'action : +13%

Baisse de la consommation électrique : -10%

¢ Cerema Date Formation Cube.S




1COMPRENDRE L’'OCCUPANT FACE AU CHANGEMENT

 Prendre en compte les besoins des gens

e savoir prendre en compte les biais cognitifs autant que la
rationalité de I'individu

« Développer la motivation interne (autonomie, défi et
appartenance sociale)

« Accompagner un changement qui se fait par étape

# Cerema Date Formation Cube.S % 33




AU PROGRAMME %

M\

( MATIN

Le changement

-

&> Cerema

1. Comprendre I'occupant face au
changement

2. Le changement dans un groupe
3. L 'environnement de travail : confort
et ergonomie

4. Les freins et les leviers du
changement

Date
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2 LE CHANGEMENT
DANS UN GROUPE




2 LE CHANGEMENT DANS UN GROUPE

Les autres comme leviers d’évolution des comportements

= Les petits groupes génerent un fort mimétisme
et conformisme social

Exemple : L'expérience de Hopper
et Nielsen (1991) sur le tri sélectif

Designed by pch.vector / Freepik

¢ Cerema Date Formation Cube.S




2 LE CHANGEMENT DANS UN GROUPE

Les autres comme leviers d’évolution des comportements

La dynamique de groupe est essentielle
pour défaire les normes préexistantes
et les habitudes

DISCUSSION INTERACTIVE

IMPLICATION
CONTRE-ARGUMENTS,
Exemple LEVEE DES DOUTES
camile 2 SENTIMENT
bositive D’APPARTENANCE
positive

CONVIVIALITE EMULATION

I
¢ Cerema Date Formation Cube.S % 37



2 LE CHANGEMENT DANS UN GROUPE

Les autres comme leviers d’évolution des comportements

COMME NOS CLIENTS
AIDEZ-NOUS
A PROTEGER
LENVIRONNEMENT

UTILISER LES NORMES SOCIALES DANS LES DOCUMENTS ECRITS:
LA COMPARAISON SOCIALE

75% des personnes ayant
occupé cette chambre
avant vous ont accepeé de
participer  notre nouvelle
Initiative de protection

de lenwironnement,

MA CONSOMMATION

Elles ont utilisé leyrs
serviettes deo toilette
plusieurs fois.

Ion foyer 1170 € Vaoir le

‘.‘ Foyers similaires 1108 € détail

Vous aussi pouvez
fes rejoindre
en réutifisant vos serviettes
durant votre séjour,

Vous protégerez
Fenvironnement

Source: EDF e.quilibre

¢ Cerema Date Formation Cube.S




alors on danse?

w
e

o8

i (s Yo

nee-audition.org

Y copaakATOWICE (PSS
WS POLAND2018 37

JY TIENS !

JEN PRENDS SOIN
ET VOUS 2

Greta Thunberg

Source :

campagne de Source: campagne de
sécurité routiere prévention auditive avec le DJ
de la Région de Bob Sinclar, 2017
Bruxelles-Capitale

!

Date

Formation Cube.S

APy
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2 LE CHANGEMENT DANS UN GROUPE

La diffusion du changement

Réfractaires
Les Retardataires
La Majorité
) Tardive
Adoption du
changement
(en %)
Les Innovateurs
La Majorité Précoce
,._4
Temps

¢ Cerema Date Formation Cube.S




AU PROGRAMME %

M\

( MATIN

Le changement

-

&> Cerema

1. Comprendre I'occupant face au
changement

2. Le changement dans un groupe
3. L ’environnement de travail :
confort et ergonomie

4. Les freins et les leviers du
changement

Date
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&> Cerema

Date

Formation Cube.S







3 Qu’est ce que le confort ?

.

Définition : Etat de bien-étre vis-a-vis de I'environnement
alentour

('? Cerema Date Formation Cube.S 44
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Confort d’un
individu

I

Date Formation Cube.S % 45



‘;‘ Composantes du confort pouvant étre -

mesurees par des grandeurs physiques :

Thermique - Température de I'air ambiant, Température des
parois ...(T°)

Respiratoire (qualité de l’air...) - Taux de CO, (ppm)

i [>Ai pAs ERoip
e JJ'AlPAS FRei
Ve \ DA Pas rRopp .
‘ "l‘(q:
‘ ‘ A

Visuelle - Eclairement (Lux)

Acoustique — Niveau de bruit (dB)

# Cerema Date Formation Cube.S




Pour vous, quelle composante physique du-

confort entraine le plus de consommation
d’énergie ?

Respiratoire

N
/)

Visuelle

,
A\

Acoustique

¢ Cerema Date Formation Cube.S % 47




()
£ # Les 6 parameétres mesurables du confort Confort

thermique : PIEILE
Parametre 1 : Parametre 2 : Parametre 3 :
La température La température L’humidité relative
ambiante de l'air moyenne des parois de l'air
Parametre 4 : Parametre 5 : Parametre 6 :
La vitesse de l'air Le métabolisme L’habillement

» Chaque parameétre constitue un objectif et une marge de manceuvre
pour atteindre un confort acceptable

Et pour chague parametre, existe-t-il un levier g ?

('? Cerema Date Formation Cube.S ! 48



- ~Zoom sur : Latempérature des parois ‘

T° ressentie # T° ambiante

Extérieur | | Paroi Air ambiant
-6°C +13°C +24°C

Température
ressentie

+18,5°C

Ec"“lm I
Amélioration du

Agencement des pieces pour éviter la »
@ sensation de paroi froide (tables...) confort thermique

@ Cerema Date Formation Cube.S % 49




Confort

o . I’ Y- I
~# Zoom sur : I'importance de I'aération e

et de |la ventilation
Humidité Confort thermigue
75% :> X,

30% < - < \
%7 Relative (parametre 3)
Aération/

Ventilation g
N (O, < 1000ppm = Qualité de

’Air Intérieur
, ' |
Y "

| Ouverture des fenétres le plus . L.
| A : . Productivité, santé, gain
régulierement possible (a . "
' : énergétique...
chaque intercours)

(',} Cerema Date Formation Cube.S ! 50



3 L’ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL :
CONFORT DE COCCUPANT

Les leviers du confort thermique -

Systeme de chauffage, isolation
T° AMBIANTE DE LAIR Ventilation

Occupation des salles

T° MOY. DES PAROIS (MuURs, Agencement des pieces

VITRES)
HUMIDITE DE LAIR Ventilation et aération
VITESSE DE LAIR Gestion des courants d’air (+été/-hiver)

vérification des menuiseries, de la VMC

METABOLISME, HABILLEMENT Adapter la tenue au niveau d’activité, au
métabolisme et au lieu

ETACTIVITE (ex : multicouche en hiver)
QUALITE DE LAIR INTERIEUR Ventilation et aération, choix des matériaux et
S (QAI) produits utilisés (peinture, produits

d’entretien...)

¢ Cerema Date Formation Cube.S % 51



L’aspect psychosociologique -
du confort :

Parametres non mesurables mais participent aussi
fortement au confort d’un individu :

Parametre 1 : Parametre 2 : Parametre 3 :
L'individu La société L’organisation

La possibilité de pouvoir agir sur son environnement de
travail contribue au sentiment de confort.

52

Ay
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3, Qulest-ce que le confort fonctionnel -
(! ou ’ergonomie ?

Domaine du confort qui vise, pour un occupant,
a faciliter 'usage de son environnement

Q Celle qui aide I'occupant ° Celle qui n’aide pas I'occupant

@ Cerema Date Formation Cube.S




Ameéliorer I’ergonomie : un levier -

d’économies d’énergie

Chiffres et températures sur
g Une vanne thermostatique

(L0 /o

Faciliter la compréhension des installations.

¢ Cerema Date Formation Cube.S % 54



Hi ;‘i l Synthese :

Confort et Cube.S

Composantes physiques

Composantes
psychosociologiques

Composantes
fonctionnelles

<> Cerema Date

Formation Cube.S




Le confort est avant tout un besoin pour 'occupant

Risque de - Corpporternent
du confort

% :> Comportement moteur

aux economies d’énergie

Etat de bien étre
Individu/groupe

Ameélioration
du confort

@ Cerema Date Formation Cube.S % 56



AU PROGRAMME %

M\

( MATIN

Le changement

-

&> Cerema

1. Comprendre I'occupant face au
changement

2. Le changement dans un groupe

3. L 'environnement de travail : confort
et ergonomie

4. Les freins et les leviers du
changement

Date
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Jhi view contre le changement,
mais Eat pas que o perturbe [n routive.

4 LES FREINS ET LES LEVIERS
DU CHANGEMENT




4 LES FREINS ET LES LEVIERS DU CHANGEMENT

A votre avis ...

Dans un établissement scolaire,

quels freins au changement peut-on
rencontrer lorsqu’on parle d’économie
d’énergie ?

# Cerema Date Formation Cube.S




4 LES FREINS ET LES LEVIERS DU CHANGEMENT

LEVIERS MAJEURS IDENTIFIES

-
-

&, ©
& g@ &)

CREER UN CONTEXTE FAVORABLE AU RENDRE LES OCCUPANTS ACTEURS

BIEN COMMUNIQUER
CHANGEMENT DU CHANGEMENT

I
¢ Cerema Date Formation Cube.S % 61




4 LES FREINS ET LES LEVIERS DU CHANGEMENT

-
-

8; CREER UN CONTEXTE FAVORABLE AU CHANGEMENT
&,

=N Créer une émulation
le concours comme élément déclencheur

Stimuler la motivation externe : récompenses,
concours national, défi global

CHALLENGE CLIMAT USAGE BATIMENTS

= Pose déchéances : 1 an pour aglr | D'ENSEIGNEMENT SCOLAIRE

Et la motivation interne :

* Dynamique de groupe : mise en réseau,
newsletter

= Créer une ambiance ludique et conviviale

¢ Cerema Date Formation Cube.S % 62




4 LES FREINS ET LES LEVIERS DU CHANGEMENT

-
-

e CREER UN CONTEXTE FAVORABLE AU CHANGEMENT

g’g Affirmer la cohérence du projet :
organisation et exemplarité de la hiérarchie

Collectivité

B2 Equipe projet

3 Equipe relais

Suivi des consommations
Réglages techniques
Contact avec des
intervenants extérieurs

Diagnostic participatif
Lancement d’'un événement
Campagne de communication

[\
27 (\\

+
fr
I
CooLBIzZ

Le 1¢" ministre japonais Junichiro Koizumi lors
du lancement de « cool biz » en 2005

&> Cerema Date

Formation Cube.S
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4 LES FREINS ET LES LEVIERS DU CHANGEMENT

-
-

8".‘9{ CREER UN CONTEXTE FAVORABLE AU CHANGEMENT
& Organiser la sensibilisation par les pairs

= Principe : s'appuyer sur le besoin d’identification du
public pour communiquer une idée

=  Communiquer aupres du plus grand nombre

= Lerole de I'équipe relais CUBE.S

v
(\? Cerema Date Formation Cube.S 64
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4 LES FREINS ET LES LEVIERS DU CHANGEMENT

RENDRE LES OCCUPANTS ACTEURS DU CHANGEMENT

Motivation interne

Sentiment d’autonomie Sentiment de compétence Sentiment d’appartenance
Rendre acteur en participant a Donner les moyens de Cultiver la dynamique de groupe
une amélioration comprendre et d’agir

Equipe-relais, animation, communication Diagnostic participatif, kit établissement, suivi Equipe-relais, réunions de réseau, Energic

des consommations

CHANGEMENT DURABLE

¢ Cerema Date Formation Cube.S % 65




4 LES FREINS ET LES LEVIERS DU CHANGEMENT

<0
«*EQ; BIEN COMMUNIQUER

Connaitre sa cible, son public

Identifier ce qui caractérise le public visé
La tranche d’age/classe

Les intéréts

Les habitudes

Ce gu'il rejette

Les codes

# Cerema Date Formation Cube.S % 66




4 LES FREINS ET LES LEVIERS DU CHANGEMENT

BIEN COMMUNIQUER
Définir les objectifs de la communication

Fel|C|ter
Communiquer, cela recouvre de I nV

nombreux objectifs :

Sensibiliser
Mobiliser
Informer

A chaque étape de CUBE.S, les objectifs de la com’ peuvent étre différents.

Ex : sensibiliser sur la puissance et la consommation des équipements ;
montrer |'efficacité des actions ; présenter les membres de I'équipe relais...

I
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4 LES FREINS ET LES LEVIERS DU CHANGEMENT

<00
«*EQ; BIEN COMMUNIQUER

Varier et adapter les modes de communication

t . !l‘—é & ¢ e
1o @\;ﬁjx*‘/m }ﬂ

Bl - <o‘~'“;/' /)’/@
> ) 2 §os - pa

Cerveau gauche : Cerveau droit :

Analytique Emotionnel
Précis Créatif

Logique Intuitif
Mathématique Expérimentation
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4 LES FREINS ET LES LEVIERS DU CHANGEMENT

En six mois, nous avons economise pres de
{2 % dénergie cumulse*

0% 1o

11,87 Y%

Novus avons dgja atteint la medaille
de bronze, la médaille d'argent est
i portée de main (15 %) !

Et si on visait la medaille
d'or ?

ées sur les 6 premiers mois de fannée par rapport ala
de référence {moyenne d i rigées

& Cerema

¢ Cerema Date Formation Cube.S




4 LES FREINS ET LES LEVIERS DU CHANGEMENT

Objet de la communication
O clairement énoncé

En six mois, nous avons economise pres de

'2 ?0 J’ét\ergle CUMUIéG* O Typographie difficile a lire

Graphique:
remise en contexte
suivi daté de I’évolution

O 0% 1o
’ 11,87 %
Novs avons déja atteint la medaille
-% de bronze, la médaille Largent est
i portée de main (15 %) !

O Beaucoup de données chiffrées '\ P
ait la medaille

d'or ? O Encouragement

Formulation inclusive

&es sur les 6 premiers mois de 'année par rapport ala
de réfé y des i corrigées

O Complément d’information m3
Logo du projet : liant d’une campagne de pour les intéressés
communication
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4 LES FREINS ET LES LEVIERS DU CHANGEMENT

« vers la médaille d’or »

10% 15% 20%

v
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4 LES FREINS ET LES LEVIERS DU CHANGEMENT

Atelier : que pensez-vous de ces différents supports de
présentation ?

Ay

('.} Cerema Date Formation Cube.S
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4 LES FREINS ET LES LEVIERS DU CHANGEMENT

&> Cerema

il

APPROPRIATION DE

Justesse du ton et du vocabulaire Objectifs

LA DEMARCHE

Quantité et type d’information Choix du support

IMPLICATION DES

Typographies Sensibilités

Vd S

E L E V E S

Date Formation Cube.S




4 LES FREINS ET LES LEVIERS DU CHANGEMENT

@ Les « nudges » ou incitations environnementales

|
A
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4 LES FREINS ET LES LEVIERS DU CHANGEMENT

@ Exemples de « nudges »

Suggerer le « bon
choix »

Source - INSA- Lyon

I
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4 LES FREINS ET LES LEVIERS DU CHANGEMENT

@ Exemples de « nudges »

Attirer 'oell

¢ Cerema Date Formation Cube.S




4 LES FREINS ET LES LEVIERS DU CHANGEMENT

K Exemples de « nudges »

Rendre les résultats visibles

_‘--..——.-E"’" -

o~

" S -_n-&.mdmu;nmu(
&. 1car space = 10 bicycles (weosry o ver Lenden Camcept Store™

Source : cyclehoop

(} Cerema Date Formation Cube.S
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4 LES FREINS ET LES LEVIERS DU CHANGEMENT

@ Exemples de « nudges »

Rendre I'action ludique #

Source : Cerema

v
(\? Cerema Date Formation Cube.S
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4 LES FREINS ET LES LEVIERS DU CHANGEMENT

@ Exemples de « nudges »

Faire appel aux normes sociales

)

I07 taiiewowe

Ay

(',} Cerema Date Formation Cube.S
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@ Les limites des « nudges »

= Paternalisme
=  Manipulation

= |ncertitude sur la prise de conscience
engendrée

A éviter :
= Message culpabilisant / moralisateur

= Message discriminant / clivant

=>» Travailler sur la base des comportements repérés, construire
avec les individus et tester avant d’appliquer
=> A utiliser en complément d’autres outils

@ Cerema Date Formation Cube.S



4 LES FREINS ET LES LEVIERS DU CHANGEMENT

&> Cerema

COMMUNICATIO

Justesse du ton et du vocabulaire Objectifs

CONTEXTE

Quantité et type d’information Choix du support

BIENVEILLANCE

Typographiges Sensibilités

COMPLEMENTARITE

Précaution : faire vérifier la bonne compréhension du message par un
échantillon de personnes extérieures a la conception

Date Formation Cube.S
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DEBAT MOUVANT

I— D’accord ou pas d’accord ? —I

¢ Cerema Date Formation Cube.S % 84




DEBAT MOUVANT

I?our reduire les consommations d’u_nl
batiment, agir sur la technique est
plus facile et efficace qu’agir sur

'humain.

D’accord ou pas d’accord Q

¢ Cerema Date Formation Cube.S % 85




DEBAT MOUVANT

I Dans une démarche d’économie I

d’énergie, on peut tout dire
aux occupants.

D’accord ou pas d’accord Q

L -
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DEBAT MOUVANT

[ L

Pour reduire sa consommation dénergie,
Il faut réduire son confort.

D’accord ou pas d’accord Q

L -
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AU PROGRAMME %

M\

( APRES-MIDI

Mise en ceuvre
de CUBE.S

-

5. Comment lancer la
démarche?

6. Ateliers / mise en
pratique

I
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5 COMMENT LANCER
LA DEMARCHE ?



5 COMMENT LANCER LA DEMARCHE ?

os 2N Mettre en place une équipe projet :
‘ quelles compétences mobiliser ?

Un référent établissement Une équipe projet
. Role :
Ala - BNy « Définit les actions a mettre en
Réle : o

Geére I'espace candidat
Suit les consommations
Interlocuteur privilégié du
Cerema

* Coordonne I'ensemble des
actions et acteurs

Veille a I'avancement de la
démarche

Qui:
* Personnel pédagogique,
administratif et technique
-> mixer les

compétences
Savoir-étre, dynamisme

Définir au préalable :

- Les contours de la démarche (objectifs,
périmeétre...)

- Le budget

- Les « ressources humaines » / temps passé
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5 COMMENT LANCER LA DEMARCHE ?

Autoconstruction

¢ Cerema ormation Cube.S




5 COMMENT LANCER LA DEMARCHE ?

—

Impliquer les occupants

[N =

Présenter le
concours en classe

A7y
1€
b\(

' )
)

»
L=

Consultation

£8

Recueillir les idées
d’économies d’énergie

€
(€
€

CLIO
+
o€

”
-

Concertation

<> Cerema

Date

‘ Définir ensemble une

liste d’écogestes

2ad.

€
S

7S
-
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5 COMMENT LANCER LA DEMARCHE ?

Mettre en place
une équipe relais

= Role:

- « Courroie de transmission » (sensibilisation par les pairs)
- Réalisation des actions (déléguées par I'équipe projet)

= Qui:
- Diversité des profils (pas seulement les éleves)
- Compétences humaines (bon relationnel, dynamisme...)
- Motiveés (volontariat)
- Possibilité de s’appuyer sur une structure existante (club, CVC ou CVL, éco-délégués...)
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5 COMMENT LANCER LA DEMARCHE ?

"=  Donner envie
m  Susciter l'intérét
=  Marquer les esprits

= Montrer le portage par |la hiérarchie,
la cohérence de la démarche
= Laisser de la place a I'autre

Ay

v
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AU PROGRAMME %

M\

( APRES-MIDI
Mise en ceuvre

de CUBE.S

-

5. Comment lancer la

démarche ?

6. Ateliers / mise en

pratique

&> Cerema Date

Formation Cube.S




6 ATELIERS



7 OUTILS

PEDAGOGIQUES




LES KITS

Ay
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L’ESPACE CANDIDAT

H.3 ESPACE C/

# Dashboard

Données établissement
Lnl Reésultats

® Classements

[E Ressources candidais
B services pour gagner
? FAQ
M \ideos

&2 Forum

Saisir les données des batiments

Saisir les consommations des 3 années
de référence et des 5 années de suivi

Consulter les résultats de I'établissement
et le classement

Acces aux Ressources candidats

&> Cerema Date
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Cadre réglementaire du
challenge

Newsletter mensuelle
CUBE.S

O,

Documents de démarrage
contation cénérol

Mode d'emploi du démarrage

Guide de saisie des consommations ,gg

Constitution des équipes
Fiches conseil Equipe projet et Equipe relais

Carnets de suivi

de I'établissement et de I'éléve

Application Energic
Guide prise en main

Kit de loncement

Mon planning CUBE.S

Jeu de cartes « actions » Kit établissement

Notice d'utilisation du kit
2 guides Cerema

Kit ambassadeur

L’ESPACE RESSOURCES SUR LE SITE CUBE.S

Formation a distance %
Plaquette de présentation

Support de lo formation et atelier de préparation de son année

Formation présentielle

Astuces techniques

pour économiser de I'énergie

Ressources externes
Energies, comportements, gestion de projet

Guide ADEME éco-gestes et changements de comportement, étre un

Activités ou événements

autour des économies d’énergie
Fiche conseil Organiser un événement

Catologue de ressources pédagogiques g?
Communication

ly Logos, affiches, nudges

Vidko de communication
Diagnostic participatif : 2

état des lieux technique et humain

] o CUBE.S a la maison
@ otzed! ke Ressources & utiliser par les élgves
a—— Présentation du panel famille
[T
. —
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CAHIERS DE DIAGNOSTIC
PARTICIPATIF
Un cahier professeur + un cahier éleves

LES RESSOURCES
IMPORTANTES

CATALOGUE DE RESSOURCES
PEDAGOGIQUES
Exercices, activités, jeux

r 1

CATALOGUE DE RESSOURCES PEDAGOGIQUES
PAR DOMAINE DE COMPETENCES

DOMAINE 1 DOMAINE 2 DOMAINE 3 DOMAINE 4
LES LANGAGES LES METHODES ET LA FORMATION DE LES SYSTEMES
POUR PENSER ET OUTILS POUR LA PERSONNE ET DU NATURELSET
COMMUNIQUER APPRENDRE CITOYEN TECHNIQUES
Et partempsa passerparaction I 27X
¢ Cerema g l

SUPPORTS DE COMMUNICATION
Affiches, logos, nudges

CHALLENCE CUMAT USAGE ETIELISSEMENTS

DIAGNOSTIC PARTICIPATIF

FAIRE DE SON ETABLISSEMENT SCOLAIRE UN TERRAIN D'EXPERIMENTATION
ENERGETIOUE

CAHIER DES PROFESSEURS ET ORGANISATEURS DU
CHALLENGE DANS L'ETABLISSEMENT

Version du 02 septembre 2020

4> Cerema

Lew certificats.
OECONOMIES
E Dot

CHALLENGE CLIMAT USAGE ET
BATIMENT
D'ENSEIGNEMENT SCOLAIRE

CET ETABLISSEMENT
PARTICIPE AU CONCOURS
Cube.
CUBE-S.ORG

ENSEMBLE REDUISONS LEMPREINTE ECOLOGIQUE
DE NOTRE ETABLISSEMENT |

e (o W

o @

L E WD ifpeb ¢ ceema T2

DIAGNOSTIC PARTICIPATIF

FAIRE DE SON ETABLISSEMENT SCOLAIRE UN TERRAIN D'EXPERIMENTATION
ENERGETIDUE !

L & Cerema ""‘"“"""““ﬂ

ETABLISSEMENT
CHALLENGE CLMAT USAGE ET
ETABLISEMENTS

D'ENSEIGNEMENT SCOLAIRE

EMPREINTE CARBONE
_ or CHANGENS NOS

&> Cerema

Date
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CONCLUSION

-

&> Cerema

M\

Le changement :

>
>

>

Le changement prend du temps

Les besoins et le confort des occupants sont a
prendre en compte

Des leviers existent a différentes échelles (I'individy,
le groupe, l'environnement de travail)

Ladémarche CUBE.S:

>

>
>

Communiquer sur la démarche notamment avec un
évenement

Sentourer d’'une équipe projet et d'une équipe relais
Préparer ses actions

Date
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